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En resumen: 5 puntos para el buen gobierno
corporativo de los hospitales publicos SNS

1. Organo colegiado de gobierno, depositario de la
autoridad de la Consejeria-Gobierno;

2. Gestores profesionales, seleccionados por su
capacidad, que responden ante el Consejo de
Administracion;

3. Un buen sistema de normas de funcionamiento
(reglamentos y codigos de conducta, regulacion de
conflictos de interés) basados en valores de servicio
publicos (cultura de transparencia, rendicion de
cuentas);

4. Marco estable de desarrollo para la funcion directiva y
la administracion sanitaria-hospitalaria (gestion
general, clinica, enfermeria, hosteleria etc.) que
profesionalice estas funciones claves;

5. Mecanismos eficaces de participacion de medicos y de
otro profesionales en la organizacion y funcionamiento
de la sanidad.
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Sobre el buen gobierno (good governance)

Aproximaciones al buen gobierno de la sanidad

4 puntos para un acuerdo sobre el buen gobierno en
Sistema Nacional de Salud:
« Valores compartidos
e Formulas e instrumentos
* Redisefio organizativo de los Servicios Autonomicos de salud y
de sus Hospitales d instituciones
Importancia de los 6érganos colegiados de gobierno
En resumen: cinco puntos prioritarios

Caveats...



“Good governance iIs
perhaps the single
most important factor
In eradicating poverty
and promoting
development.”

UN Secretary-General Kofi Annan



“good governance
Involves policy-

making that serves
the public interest”

The concept of stewardshlp in health policy

Richard B. Saltm



Condiciones para el Buen Gobierno de lo publico

Estructura y Procesos Politicos
Partidos democraticos Contrapoderes y controles

* Financiacion transparente Sistema Judicial eficaz-independiente
* Reglas sobre conflicto de intereses « Parlamento democratico y activo

Finanzas y Gasto Publico

Buen .
Sociedad Civil Activa Normas presupuestarias

Libertad de prensa Gobilerno * Transparencia

S . « Control eficaz del gasto publico
* Proceso legislativo abierto

« Tejido civico activo
« Cultura politica adecuada

Administracion Publica

Funcionariado — —
» seleccion por merito y estable Institucionalizacion

« retribucion transparente y adecuada Existencia de leyes y normas
«Efectividad y eficiencia  Mecanismos para asegurar su cumplimiento

Fuente: B.Mundial



Buen Gobierno

Tres aproximaciones sinérgicas:

Analisis de los problemas existentes y
busgueda de soluciones;

Perspectiva normativa, ¢ Quée se debe
hacer?

Base empirica- experiencia, ¢Qué es lo
gue funciona? —benchmarking-



Problemas de gobierno y gestion de los
hospitales publicos y opciones...

o (Gestores:
e Discrecionalidad
* |nestabilidad con alta rotacion
» Desprofesionalizacion
« Consideracion partidaria

e Consecuencias
« Falta de autoridad y vulnerabilidad a las presiones
« Baja eficiencia
e Calidad mejorable
* No racionalidad de autonomia del hospital



Soluciones que no han funcionado....

Ley 15/1997

Articu

1. Ene€
tod
los
sal
dire
ent

En
me
Aut

las
de

las
2.Lap
llev

cor
téri

ternativas para la gestion de los

INTEC

Fuente: Pr

SNSE: Mapa de las NFG sanitarias

*
i \ >
(C,) Galicia** Pais Vasco
Servicio Vasco e
8. EPMEDTECyotas Sdud Erte Pabico
3 FHVern e DerechoPrivach
g‘ +HVirxe da Xungueira i
+Hda Barbarza T —— . -
N ) . E Catalufia
8 +HComarcal do Salnés

4 CSEmpresaPubica

+undaciores publicasprivadas @)

Madrid + EPvarias (10)
FHAICacn —  Baleares
EPH Fuenlabraca ’ JE  FH Maracor
ﬁ;l; 6NLeves VeElenaia - +H EP MEDTEC
+HPC Pirto o *Ag.Val. Salud HESmlLee
: + HPCAl dra
J HPCTorrevieja J
. " HPCDenia e e “"3
Andalucia * Empresa Privada de [ P"
+EPH Costa dd Sol Bl Imagen enH LaFe ~l l_| .
+EPH Del Porierte )
*EPHAlto Guadalquivir
« EPEASP
<EP Urrenciasy Emergencias Clav es:

€P = Enpresa Pwlica

€PH = Empresa Publica Hospitaarna

+H = Fundecién Hospita

+HPC=Hospitd Priivado Concesién Administrativa

«C onsorcios Hospitdarios (16) Publicos privados




Soluciones que no se han probado...
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Perspectiva normativa del Buen
Gobierno: valores y principios :

 Valores fundamentales:
« Derechos humanos, dignidad de las personas;
 Democracia
* Respecto y cumplimiento de la ley

e Valores del sistema nacional de salud
. Equidad
e Solidaridad
» Universalidad

 Principios generales de buen gobierno de los
servicios publicos:
« Transparencia
 Participacion
Rendicion de cuentas
Efectividad
Eficiencia
Calidad



¢ Que es lo que funciona donde las cosas
funcionan? 1/2

Los mejores sistemas publicos integrados
europeos se da.

e Separacion y diferenciacion entre el sistema
sanitario publico y la administracion publica general:

« Servicios de Salud organizados mas como empresas
publicas que como departamentos de la

administracion general.

e Autonomia de gobierno y gestion para los Servicios
de Salud y sus unidades operativas (Hospital, Area,
etc. ):

* Por ejemplo: cada hospital contrata y emplea a su propio
personal...



¢, Que es lo que funciona donde las cosas
funcionan? 2/2

En los mejores sistemas publicos integrados europeos:

« Existen Organos Colegiados de Gobierno (Consejos de Administracion) a
todos los niveles de la sanidad publica (Hospitales, etc.);

* Los Consejos tienen la maxima autoridad y son cauce de participacion
democratica y control social y civico de los servicios;
« Gestion profesional, no-partidaria, con una administracion publica
politicamente neutral, estable y profesionalizada;
« Gestores profesionales, seleccionados por su capacidad; responden ante los
Consejos y no tienen caracter alguno de nombramiento politico;

- Existe una cultura politica democratica, con normas y codigos de conducta
gue obligan a:

» un alto nivel de transparencia y de rendicion de cuentas;

 exigencia democratica de justificacion, explicacion y debate de las decisiones
politicas, que van precedidas de informes (libros blancos) sometidos a
conocimiento y discusion publica de ciudadanos y expertos.



4 Puntos basicos para un acuerdo sobre el
buen gobierno en el SNS

OBJETIVO: Basar la politica sanitaria en los valores y
principios de la cultura democratica que compartimos,
consensuando las reglas del (buen) gobierno de la
sanidad y sus instituciones.

REGLAS DEL JUEGO: 4 grandes bloques de acuerdos

1. Valores explicitos de etica publica y de servicio publico en
sanidad, compartidos por todos;

2. Formulas e instrumentos generales para el buen gobierno del
conjunto del SNS y de los Servicios Autonémicos de Salud
de las CCAA,;

3. SNS a nivel nacional: acuerdo sobre 6rganos de gobierno y
coordinacion horizontal en el SNS entre los Servicios
Autondmicos de Salud (¢, Agencia del SNS?) ;

4.  Servicios Autonomicos de Salud y sus instituciones
(hospitales): rediseno organizativo basado en los valores
compartidos y en el acuerdo sobre formulas e instrumentos
de buen gobierno.



 El pacto politico de buen gobierno en
sanidad, exigiria despolitizar el gobierno y la
gestion sanitaria del dia a dia, sacandolo de
la dialéctica partidaria gob|erno oposicion y
abriéndolo a una amplia participacion;

« probablemente sea la Unica formula de

eficacia probada para proteger los servicios =  MEDICAL
publicos sanitarios de la dura cultura = N THE NEW
adversarial que impregna toda la vida 3 i e
politica; A PHE;S‘&I&%%P&
« Cambio del énfasis en la accion del 5
gobierno:

 Del remo (micro gestion directa) al timon
(decisiones estratégicas, control,
planificacion, politicas de salud, etc.).

* Impacto positivo para los profesionales
sanitarios y ciudadanos:

* Los valores de ética publica conectan muy o i i ol
directamente con los valores y la ética EDUCATION, AND PRACTICE

profesional, sin la cual no concebible la
buena medicina;




Valores compartidos de ética publicay de
servicio publico en sanidad

* El sector publico debe responde a los principios y
valores de cultura democrética:
e transparencia y rendicion de cuentas,
e primacia del interés publico,
« participacion ciudadana y busqueda del consenso,
» eficiencia, equidad, igualdad de trato y oportunidades,
e respeto alaleyy alas reglas,
» regulacion de los conflictos de interes, etc.

» Estos valores, lejos de ser retoricos, tienen implicaciones
muy concretas para el gobierno y organizacion de lo
publico:



La aceptamon de los principios de ética
publica y servicio publico de la sanidad
debiera evitar la privatizacion de lo
publico que resulta de la apropiacion
partidaria excluyente y discrecional de
todos los cargos de responsabilidad, que
ejerce el poder sin transparencia ni
rendicion de cuentas, que no ofrece
cauces de participacion, y practica la
toma opaca de decisiones.




Formulas e instrumentos para el buen
gobierno de la sanidad: 8 puntos 1/2

1. Politica basada en la evidencia de lo que funciona y en el
interés publico: Libros blancos e informes publicos, en los que
se analice los problemas, alternativas y politicas, para que su
|0gica sea conocida y pueda recibir criticas y aportaciones de
todos los ambitos de la sociedad,;

2. Transparencia y rendicion de cuentas. Toda la informacion
generada por la actividad publica que no desvele datos
personales debe ser de dominio publico;

3. Consejos de Gobierno /Administracion o Patronatos a todos los
niveles del sistema sanitario, que sean la maxima autoridad de
los mismos, ante los que responderan los gestores ejecutivos;

4. Seleccion de cargos ejecutivos basada en criterios de
profesionalidad, con concurrencia publica e intervencion de los
organos colegiados de gobierno correspondientes.




5.

Formulas e instrumentos para el buen
gobierno de la sanidad: 8 puntos 2/2

Estructuras efectivas de participacion de los médicos y otros
profesionales en la elaboracion de politicas sanitarias y toma de
decisiones;

. Autonomia de los centros e instituciones tanto para los

Servicios Autondmicos de Salud (respecto a la administracion
general), como para los Hospitales, Areas, etc.;

Desarrollo de servicios sociosanitarios. El bueno gobierno de la
sanidad exige un esfuerzo de desarrollo de los servicios
sociales y mecanismos eficaces de coordinacion con éstos;

. La salud en todas las politicas: la salud es un bien de prlmer

orden, sus determinantes principales estan fuera del SNS..

» El campo de accion de la sanidad publica va mas alla de los
servicios sanitarios, a la proteccion y promocion de la salud y a la
prevencion

» La agenda de politica publica relacionada con la salud requiere
fortalecer y revitalizar la Salud Publica en todas sus dimensiones y
estructuras;



Importancia de restablecer los organos colegiados
de gobierno en los hospitales publicos

« El sistema actual (linea de mando-confianza politica)
tiene vicios y problemas bien conocidos;

 Los Consejos de Administracion/Gobierno son la
norma en todo tipo de grandes organizaciones
publicas y privadas;
. Permiten una efectiva rendicion de cuentas (accountability)
por parte de los gestores
Su implantacion en la sanidad publica es un
Instrumento necesario e imprescindible para:
Dar estabilidad y autoridad a la gestion,
Posibilitar autonomia de los centros
Mejorar con todo ello la eficiencia y calidad

Con una composicion adecuada permiten ensanchar la
participacion social en el gobierno y gestion de la sanidad
(profesionales, expertos, lideres y representantes locales,
etc.)



e La puesta en marcha de Consejos de
Administracion en los hospitales publicos es
la_reforma concreta con mas potencial de
cambio positivo para mejorar su

funcionamiento;

e La clave para ello es una buena
composicion y regulacion de los érganos de
gobierno (por ley, tras debate social,
politico y de expertos).




En resumen: 5 puntos para el buen gobierno
corporativo de los hospitales publicos SNS

1. Organo colegiado de gobierno, depositario de la
autoridad de la Consejeria-Gobierno;

2. Gestores profesionales, seleccionados por su
capacidad, que responden ante el Consejo de
Administracion;

3. Un buen sistema de normas de funcionamiento
(reglamentos y codigos de conducta, regulacion de
conflictos de interés) basados en valores de servicio
publicos (cultura de transparencia, rendicion de
cuentas);

4. Marco estable de desarrollo para la funcion directiva y
la administracion sanitaria-hospitalaria (gestion
general, clinica, enfermeria, hosteleria etc.) que
profesionalice estas funciones claves;

5. Mecanismos eficaces de participacion de medicos y de
otro profesionales en la organizacion y funcionamiento
de la sanidad.



Caveats....

Consejos de Administracion, gestores profesionales,
cultura de buen gobierno...

e Son medidas necesarias, pero en modo alguno
suficientes;

e Sirven para empezar a pensar, no para dejar de pensar;

* No son la solucion para todos los problemas, pero
solucionan muchos de los que ahora tenemos;

e ... en ultimo extremo, aungque no es seguro gue
cambiando se mejore todo lo deseable, es seguro es
gue sin cambios de este tipo no hay muchas

posibilidades de mejora.
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